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Das smd wiwv

Uns unterscheidet, dass wir iber Grenzen hinaus schaven und altiv
Mitverantwortung fir den Erfa{g der Kunden leben: Damit sind wir zu

emer der ersten Adressen im (T Service Mancgemem‘ jeworden.

Wir konzentrieren uns seit iber zehn Jahren auf die ganzheitliche Unterstitzung
bei der Einfihrung und Betreuung eines professionellen (T Service Managements
hinsichtlich der strategischen, taktischen wie auch operativen Aspekte.

Daber setzen wir selbstverstindlich auf international etablierte Frameworks,
Standards und Methoden wie beispielsweise (TIL®, (SO EN IEC, (MM, Six Sigma,
Kaizen und Deming Cycle.

Basis unserer er/a@sar/em‘/en‘en Gesamtkonzepte und -lbsungen sind das lang-
Jbhrige (TSHM Know-how und Best Practice-Losungen sowohl aus eimer V relzahl
erfolgreich reclisierter Projekte, als auch (TIL® orenterter Schulungen.

Wir beschiftigen uns bereits jetzt mit den zukinftigen Entwicklungen wie 2. B. der
Industriclisierung der [T mit thren Ausuwirkungen auf das (T Service Management.
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Vermittiung theoretischer Grundiagen
: & Tramner/Berater profitieren a1us aktugllen go0d practice* Erfé(lmrur/jen
@ (ndividuelle Begleitung von V er&nderunjs,oraze;sen_ n Unternehmen
® Forderung vonVerstandms fir prozessorientierte Arbeitsweisen
@ Zewyt Trends uan morgen

ITiL

Seit Marz 2007 ist exagon
offiziell. APM &G ,Accredited
Training Organisation”

CHTO) fir (TIL® Examen in

der Version 2 und Version 3. |

Accredited éay

y )
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exagon (TSM-Umfrage zeigt:

Q@ Stewgende Bedeutung an strategischen Planungen

& Lrwartungen an die Nutzeneffelkte wachsen

Welche Prioritat hat die &,oz‘/m/erunj des
(T Service Mancgemem‘s m den aktuellen P/anu@en?
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sehr hoch hoch mittel . geving ﬂ

Schauen Sie doch einmal in unseren Pressebereich (www.eMjon'.de). 5




erwartet Sie ?
was . nu unseren SCU‘Unge

B > 70 Jahre best practice” in (TSH

| @ua/d‘&z‘ssicl.erwy der Kurse = Accredited Treuning Orjam'saz‘/an
- (ATO), APMG UK !

1. Klassische Semmare — Was soll ich tun?.
S c/,u/qu theoretischer Kenntnisse und Methoden

(TI®

COBIT

(SONEC 20000
Q@ SixSigma

®6 0

6 : k- bestanden nicht bestanden
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Was ist ITIL"?

® (TIU® - nformation Tec/mo/bjy Infrastructure Library

@ Eine Reihe von Biichern, die in der Praxis als ein Rahmenwerk fir
Prozesse mn der [T gelten

& Methode zur systematischen, praktischen und kundenorientierten
Vorgehensweise, zur Umsetzung von Prozessen und/oder Optimierung
der (T nfrastruktur

B /) der Praris bewihrtes V orgehen good practice*

® Frei zugingliches Rahmenwerk

@ De facto Standard z

Was bedeutet ATO?

® Acceredited Tramng Organisation (ATO), APMG UK
@ ATO beschiftigen ausschlieBlich akkreditierte Trainer
| Orjamxat‘/an £ Prozesse entsprechen den Qualititsstandards der APM&G
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Zértiﬁzierung nach ITiL’v

S04 — :
Capability Mac_/u'/g.:_:

ézfec.x,c/e Modules:

USA - Operational Support £ hnalysis

PPO - Planning, Protection £ Optimization
RCV - Release, Control £ Validation

SOA - Service foerinj.: £z /jjl:'eemenf& .

$$ & ervice S t';"at‘ejy
ST < Service Transition

SD = Service Design

S0 - Service OPermzioﬂ
(SI- Continual Service /mpr?uemenf

e L

- "';._ = - - 3
Detailinformationen zu unseren Seminarrehen finden Sie unter (wu'/w.ex@an.de) z
- : o vl yre ; - L '
S A * o - X
- : OO : :
. = \ -

8 : ‘ :

; : 2 :



ITIL Seminare

(TIL® v2/3 Bridge Semmare
@ Upgrade vZ auf v3 Zertifizierungen

TU® v3 Foundation Bridge | B
Unterschiede zwischen Version 2 und 3 - '
Kompakte Vermittlung zu den Neuerungen der Version 3

v a}éereiz‘qu auf Priifung ’

606

mi® Managers Bridge
| Zen‘/f/z/erurzj 2um (T «® Expen‘
- & MitS chuer,ounkt‘en auf den /\/euerquen und V en‘mderu@en
- der (T /L@ vJg jejenuéer vl '
e y aréere/t‘u@ auf Priifung

Teilnehmer Foundation Teinehmer Mancgers
" Bridge 03/09 =i Briclge 08/05

L]

9% nicht bestanden , 9% nicht bestanden -
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ITIL - Seminare

- Erlangen des evforderlichen theoretischen Grundwissens der (T 1® vi Phasen

- Vorbereitung auf Priifung

Alle Lifecycle Semmnare beinhalten

- Rollen 2V eram‘worfwgen
- Vorbereitung auf die Prifung

AT /é@ Service S z‘mz‘ejy

- Welche S t‘mt‘ej/'e 2ur O/Jf/'m/erwy memer (T Prozesse ist r/c/.t‘[g?
- Schnittstellen zu den Phasen: Transition, Design, Operation
- Ogamxaz‘iansem‘w/cé/qu und jeegnet‘e Sourcing S z‘rat‘ej/en

(TUL® Service Des: 4n

- Design, Bereit stellung und Support von (T Services
-V arsz‘e//w@/D/skuIssmn aller Prozesse der Service Des@n Phase
- f//nwe/se 2ur /m/:/emenheru@ und V eréess_erng der Desgn Prozesse

(TIL® Service Transition

- Leitlinien fir das Management der Komplexitid von Changes an Services und
Sevvice th‘ Prozessen ;

- lnnovationen erzielen und unerwiinschte Fol. lgen verme/den

- Anforderunjen an die Transition Technologe

(TiL® Service OPeraﬁon

- Leitlinien zir Beibehaltung der Stabilitit im Servicebetrieb
- Bietet Methoden und Hilfsmitte fur die wichtigsten Steuerungsperspektiven
- Ausfuhrliche Erlauterung der Service Operation Funktionen A

r



ITIL - Seminare'_

(TIL® Continual Service [mprovement

- lnstrumentelle Leitlinien fir die Ermdglichung und den Erhalt der Wertschopfung

- Kombiniert Grundsiatze, Praxis und Methoden des Qualitad smanagement s mit
denl/ eréesserquxansz‘re@quen der anderen v Phasen .-

- Kennzahlen definieren '

Alle Capability Seminare bemhalten
- Optimale theoretische £ praktische Unterstitzung im Service Lifecycle
- Vorbereitung auf Priifung

OSA - (TIL® Operational Support £ Analysis

- Aktwititen, Methoden, Verfahren, Schnittstellen, MessgroBen und
Implement erungen aller Operation-Prozesse werden assoziert und vertieft.

PPO — (TIL® Planning Protection & Optimization

- Erklewung & Erluterung der Herausforderungen von kritischen Erfolysfaktoren
und Risiken im divekten Zusammenhang mit der Service Desgn Phase

RV — (TIL® Release Control £ Validation

- Evklewungen £ Erlauterungen der Herausforderungen von kritischen Evfolosfaktoren
und Risiken im direkten Zusammenhang mit den Phasen Design/Strateqy/Transition
- Service Transition er{o{greic/. implementeren sowie weiterfihrende Qualitéten sichern

SOA—(TU® Service Ufferings £ Agreement s

- Evklewungen & Erltuterungen der Herausforderungen von kritischen Erfolgsfaktoren
und Risiken im direkten Zusammenhang mit den Phasen Design/Strategy

1



2. Praxisorientierte Seminare

® (ndwiduelle Anwend unj praéz‘/sc/.er/t‘Aearez‘/s.cAer Kenntnisse auf
Geschéftsprozesse

-

® Geschiftsprozesse wie: Trading, Handel, Logistik, Kundenservice usw. ...

Indwiduelle Prarxisworkshops:
] K una{enzufn’eden/’e/’t‘ j@z/.e/t‘ verbessern mittels des KANO-Modells
K Proz.le;:&ana/yse £ ~verbesserung
& Configuration Management in 6 Wochen emnfihren

@ (T-Outsourcing: Ein Briefing : 3

D Prozessmanagement



~ Individuelle Schp\\:ngen
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J. Mm@ﬁesc/meiden‘e g chulungen

& Unternehmen setzen verstiwkt auf gezielte Mitarbeiterentwicklung

® Ent wicklung ,MaBgeschneiderter Eﬂfb\//té/uly;s.,o/&ne“ it 4R -
oder Fachbereich

. Passgenauer Entwicklungsplan der Mitarbeiter moglich

'Basisc/»u/u%
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_Teilnehmerbewertung

1004

4



Zu allen Themen finden Sie im Internet
detanlherte Besc.hreubungen W.exagon.de .
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(nternet: www.exagon.ce

Gerichtsstand: Amtsgericht Sieqburg HRB 4325
USt.~ldent -Nr: DE 16 9.918.517
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Kanze/:t‘/an und Layout
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